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»1echnik-Nachbarn®: expert launcht neue Marken-Kommunikation

Langenhagen/Hamburg, 17.02.2023: Die neue von expert und der Kreativ-
Agentur Saint EImo’s Hamburg entwickelte Marken-Kommunikation hebt die
Starken der Verbundgruppe noch starker hervor: Die Regionalitat der
Fachhandler und die Nahe zu ihren Kunden. Sie startet am 19. Februar mit einer
reichweitenstarken Bewegtbildkampagne in TV, Online und auf Social Media.

,unsere neue Kommunikation zeigt auf sympathische Weise, was expert ausmacht: eine
starke Nahe und Verbundenheit zu unseren Kunden und Nachbarn sowie héchste Service-
und Beratungskompetenz. Gleichzeitig verstarken wir mit dem neuen Konzept die Verzahnung
unserer On- und Offline-Aktivitaten und erzielen mit einem 360 Grad-Marketing Uber alle
Kanale einen noch héheren Werbedruck®, sagt Frank Harder, Vorstand fur Vertrieb, Marketing
und E-Commerce der expert SE. Mit Uber 400 Standorten deutschlandweit sind die
Elektronikfachhandler der Verbundgruppe in vielen Nachbarschaften vertreten und durch ihre

Mitarbeiter dort verwurzelt.

In kurzen Bewegtbild-Clips zeigt die neue Kommunikation dieses enge nachbarschaftliche
Verhaltnis von expert und seiner Kundschaft. Zu sehen gibt es Beratungsgesprache im expert-
Fachmarkt: Zum Beispiel die Kundin, die gerade lernt, wo sie auf dem Handy etwas 'driicken’
muss, und dann die expert-Nachbarin aus Dankbarkeit driickt. Oder der Fachberater, der im
Markt auf seine frihere Mathelehrerin trifft. Die ldee dahinter beschreibt Peter Gocht,
Geschéftsfuhrer und Partner bei Saint EImo’s Hamburg und kreativer Kopf der Kampagne so:
,Um die besondere Kundennahe von expert erlebbar zu machen, zeigen wir Szenen, die aus
dem echten Leben gegriffen sind und ebenso tagtaglich in den Markten stattfinden kdnnten.
Es ist Werbung, die sich nicht wie Werbung anfuhlt, sondern das Normale, Alltagliche,
Zwischenmenschliche ohne Special Effects und Marktischreierei zelebriert und expert als

vertrauenswuirdigen und kompetenten Nachbarn prasentiert.”

Andre Wolny, Head of Marketing bei expert erganzt: ,Mit unseren Technik-Nachbarn rtcken
wir unsere Starken noch weiter in den Vordergrund. Die Verbundenheit unserer Fachhandler

zu ihren Regionen und unser starker Fokus auf die Beratungs- und Servicequalitat in den
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Fachgeschaften und -markten zeichnen uns aus und bieten unseren Kunden einen echten
Mehrwert.”

Der Kampagnenlaunch findet am 19. Februar in TV und Online statt. Fir das Konzept und die
Umsetzung ist die Agentur Saint EImo’s Hamburg verantwortlich. Die Umsetzung der TV-Spots
tibernahm mypony mit dem Regisseur Niels Minter. Mediastrategie, -planung und Einkauf fir

TV und Online werden integriert von Mediaplus Geo Intelligence aus KoIn gesteuert.

Das hochauflosende Bild- und Videomaterial und konnen Sie sich in unserem Pressebereich
herunterladen.

Bild 1 (expert Vorstand Frank Harder.jpQ):
Frank Harder, Vorstand fur Vertrieb, Marketing und E-Commerce der expert SE

Bild 2 (saint_elmos’s peter _gocht.jpq):
Peter Gocht, Geschaftsfihrer und Partner bei Saint EImo’s Hamburg

Bild 3 (expert Andre_Wolny.jpq):
Andre Wolny, Head of Marketing bei expert

Bild 4 (technik_nachbarn _kampagnenmotiv_1jpg):

Video ,Dricken®:
https://youtu.be/JAPywG3zjml

Video ,wenn er mir das erklart":
https://youtu.be/Ceoltdd5EHO

Video ,Rechnen®:
https://lyoutu.be/ f WoU84CO
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Uber die expert SE

Die expert SE mit Sitz in Langenhagen ist eine Handelsverbundgruppe fiir Consumer Electronics,
Informationstechnologie, Telekommunikation, Entertainment und Elektrohausgerate. Aktuell sind in ihr
199 expert-Gesellschafter mit insgesamt 396 Standorten im gesamten Bundesgebiet


https://expert.secureshare.de/public/download-shares/DG69O4PBb6eFYYTvgRrFItwX96khcsCY
https://youtu.be/JAPywG3zjmI
https://youtu.be/Ceo1tdd5EHo
https://youtu.be/__f_WoU84C0
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zusammengeschlossen. Fir Gber 14.000 Mitarbeiter ist expert deutschlandweit ein starker und
verlasslicher Arbeitgeber. Getreu dem Markenclaim ,Mit den besten Empfehlungen® steht expert wie
kein anderer Elektronikfachhandler fir hochste Service- und Beratungskompetenz. In der 60-jahrigen
Unternehmensgeschichte hat expert ihre starke Position im Markt gefestigt und ist heute zweitgro3ter
Elektronikfachhéndler in Deutschland. Seit Jahren verzeichnet die expert-Gruppe Geschéaftsergebnisse,
die Uber dem Branchendurchschnitt liegen. Im Geschéaftsjahr 2021/2022 belief sich der Innenumsatz zu
Industrieabgabepreisen (ohne MwsSt.) auf 2,3 Milliarden Euro. www.expert.de

Die Marke expert ist an mehr als 4.000 Standorten in insgesamt 22 Landern vertreten. Die jeweiligen
Landesgesellschaften sind in der 1967 gegriindeten Expert International GmbH
zusammengeschlossen, die ihren Sitz in Zug (Schweiz) hat. Im Jahr 2021 erwirtschafteten alle
Mitglieder der expert International einen Gesamtumsatz von rund 16 Milliarden Euro. www.expert.org

Uber Saint EImo’s:

Saint EImo’s belegt Platz 11 im Ranking der inhabergefuhrten Agenturen in Deutschland. An den
Standorten in Minchen und Hamburg arbeiten 120 Mitarbeiter fir Marken wie BMW, Porsche, expert,
Duravit, Stadt Hamburg, SPORT 2000, Stage Entertainment, HR3, Vodafone, Tirol Werbung und viele
mehr. Interdisziplindre Teams beschreiten neue Wege in der Markenkommunikation und schaffen
Erlebnisse, die Menschen elektrisieren und Marken ins Rampenlicht der kommunikativen Blhne
bringen. Zur Saint EImo’s Gruppe gehort dariiber hinaus die Agentur Saint EImo’s Tourismusmarketing,
die auf die Kommunikation von Kunden aus der Tourismusbranche spezialisiert ist.


http://www.expert.de/
http://www.expert.org/

